TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS BENEFICIOS
EN PROTECCIONES DONDE

A. NOMBRE Y DOMICILIO DE QUIEN REALIZA LA PROMOCION:
Fundacion Rafael Dondé, I.A.P. con domicilio en calle Monte de Piedad, Numero 3, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06000, Ciudad de México.

B. BIEN O SERVICIO OBJETO DE LA PROMOCION:

PROTECCION SALDO DEUDOR. Al contratar esta proteccion, los clientes pueden obtener
beneficios adicionales.

C. BENEFICIO QUE SE OFRECE EN LA PROMOCION:

PROTECCION SALDO DEUDOR: Al contratarlo, los clientes podran utilizar de manera gratuita
asistencia nutricional, asistencia funeraria, asistencia psicolégica, plan dental, plan visual y/o
servicio de ambulancia en caso de emergenciasy el servicio de telemedicina con médico general,
durante el periodo vigente de la pdliza, conforme a lo sefialado en el inciso (d) de los presentes
Términos y Condiciones.

Fundacion Rafael Dondé, no prestara directamente los servicios antes mencionados. Dichos
servicios seran proporcionados por Terceros proveedores, quienes seran responsables de la
prestacién de estos servicios ante los usuarios, por lo que cualquier reclamacion por la prestacién
de estos servicios debera dirigirse exclusivamente a dichos Terceros proveedores para suatencion
pertinente, haciendo del conocimiento a Fundacién Rafael Dondé de cualquier reclamacién en
contradelos Terceros proveedores a efecto de que se les aplique la sancién gue contractualmente
corresponda. Cabe mencionar que los clientes (usuarios de los servicios en comento) tienen en
todo momento el derecho de recurrir a las autoridades competentes para solicitar la solucién de
sus reclamaciones, en caso de que éstas no hayan sido atendidas oportunamente por los Terceros
proveedores de los servicios mencionados.

D. METODOLOGIA DE APLICACION DE BENEFICIOS Y DESCUENTOS

Para obtener los beneficios otorgados para PROTECCION SALDO DEUDOR los clientes deberan

observar los siguientes términos y condiciones:

i ORIENTACION NUTRIMENTAL TELEFONICA Orientacién nutrimental telefénica ilimitada
proporcionada por médicos generales sugiriendo un plan de alimentacion segun sus
necesidades, que incluye: ¢ Calculo de peso ideal y el indice de masa corporal. ¢ Disefio
de dietas apropiadas para el tipo de persona solicitante. ® Recomendaciones en materia
de acondicionamiento fisico. ¢ Referencia a médicos especialistas cuando un problema
de salud impida el uso de dietas sin control médico. Eventos ilimitados con horario de
atencion de 9:00 am a 21:00 hrs. de lunes a viernes. La llamada tendra una duracién
maxima de treinta minutos, transcurrido dicho término se cortara la comunicacioén sin
responsabilidad para ABC ASISTENCIA. El personal que atiende esta asistencia son
Unicamente nutriélogos titulados con cédula profesional, con experiencia en su ramo, y
con experiencia en identificacion de situaciones que requieren otro nivel de atencién y
actuan de forma independiente a ABC ASISTENCIA. El servicio no cubre ningun gasto
generado. No aplica reembolso. Limite de cobertura: No aplica. Eventos: Eventos
ilimitados durante el periodo de vigencia de los servicios. NO TOME LA INFORMACION DE
LOS SERVICIOS COMO CONSEJOS MEDICOS Y/O DE SALUD. NINGUNA INFORMACION



SUMINISTRADA POR LOS SERVICIOS PRETENDE SER UN SUSTITUTO DE LA ATENCION
ADECUADA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD, INCLUYENDO EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DE CONDICIONES MEDICAS. NO DEJE DE BUSCAR AL PROFESIONAL
MEDICO, NI DESMIENTA ALGUN CONSEJO RECIBIDO ANTERIORMENTE POR
INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE LOS SERVICIOS. EN CASO DE QUE UN
USUARIO UTILICE LA INFORMACION DE ALGUN SERVICIO, LO HACE EXPRESAMENTE
BAJO SU PROPIO RIESGO Y RESPONSABILIDAD.

ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA Descripcion: Apoyo en manejo de crisis
ilimitado a través de terapias breves via telefénica, asi como orientacion en la atencidn
especializada de cualquier padecimiento de este tipo. Eventos ilimitados con horario de
atencionde 9:00ama21:00 hrs. de lunes a viernes. El personal que atiende esta asistencia
son Unicamente psicologos titulados con cédula profesional, con experiencia y normas
éticas y actuan de forma independiente a ABC ASISTENCIA. El servicio no cubre ningun
gasto generado. No aplica reembolso. Limite de cobertura: No aplica. Eventos: Eventos
ilimitados durante el periodo de vigencia de los servicios. Sin perjuicio de lo anterior. NO
TOME LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS COMO CONSEJOS MEDICOS Y/O DE SALUD.
NINGUNA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS SERVICIOS PRETENDE SER UN
SUSTITUTO DE LA ATENCION ADECUADA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD,
INCLUYENDO EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CONDICIONES MEDICAS. NO DEJE
DE BUSCAR AL PROFESIONAL MEDICO, NI DESMIENTA ALGUN CONSEJO RECIBIDO
ANTERIORMENTE POR INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE LOS SERVICIOS. EN
CASO DE QUE UN USUARIO UTILICE LA INFORMACION DE ALGUN SERVICIO, LO HACE
EXPRESAMENTE BAJO SU PROPIO RIESGO Y RESPONSABILIDAD.

PLAN DENTAL Descripcioén: A solicitud del usuario, ABC ASISTENCIA coordinara la cita
con odontologos, de la red de proveedores, quienes le proporcionaran los siguientes
servicios: ® 1 (una) limpieza dental sin costo ® 1 (una) consulta diagndéstica sin costo ® 1
(una) radiografia periapical ® Descuento en procedimientos dentales Para poder hacer uso
del servicio, el usuario debera comunicarse desde un inicio con ABC ASISTENCIA para
coordinar el servicio. No aplican reembolsos. Para consultar los precios de los
procedimientos mas usuales consulte la siguiente pagina: https://thonaseguros.mx/wp-
content/uploads/2023/04/Endoso-Asistencias-.pdf. Todos los tratamientos requieren de
una previa valoracion la cual siempre va incluida con costo de la consulta. Eventos y
cobertura: 1 (un) evento al afio sin costo, durante el periodo de vigencia de los servicios.
PLAN VISUAL Descripcién: Referencia a Optometristas que ofreceran al cliente un
examen de la vista sin costo durante el periodo de vigencia del servicio, se ofrecen
descuentos en pago en efectivo, tarjeta de crédito o débito, sobre el precio de lista en vigor
en Anteojos Graduados, Armazones*, micas graduadas en diferentes materiales*, Lentes
Solares, Lentes de Contacto, extensivo a familiares directos. Los descuentos no aplican
en lentes de contacto cosméticos (color), soluciones, accesorios, productos que estén
bajo promocidn o paquetes. El descuento no aplica en marcas Premium tales como:
Essilor, Transitions, Varilux, Blue UV, Eyeze, Xperio y Crizal de manera enunciativa mas no
limitativa, pudiendo elegir el usuario de entre los siguientes planes con precio preferencial:
PAQUETE BASICO: Visién sencilla. policarbonato, mica blanca con armazones marcas
genéricas como: MARTINELLI OFT (0864). UNIVERSITY OFT (0390 -0402). JUEANZ OFT
(0390), BASIC OFT (0711), CONTINENTAL OFT (0629), EMOTION OFT (0629), EMOTION OFT
(712) NEW BASIC OFT (0630), DEVLYN CLASIC OFT (0395) 4U OFT (0596), DILAURO OFT
(0831), LINK OFT (0177-0187), FORZA OFT (0479-0628), EME OFT (0410-0626), COOL GIRL
OFT (0452), ANITMO OFT (0584 -0979), ETEL OFT, (0840). MILLENIUM OFT (0627), TRENDY
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OFT (0013), YUNNO OFT (0610). PUNTO 5 (0775), GIOLE, GRAND OFT (0559-0576),
INBUBOADORA OFT (0068), MEGAFLEX (0443), SILK OFT (0609), TRANSPARENZA OFT
(0401-0457-0602), TUS DEVLYN OFT (0061). Precio exclusivo: $780.00 Precio y marcas de
armazoén sujeto a cambios y disponibilidad en sucursal PAQUETE PROGRESIVO:
Progresivo, policarbonato, mica blanca con armazones de marcas estandar como: RALPH
(0737-0572-0772) PUMA (0881) SOFIA VERGARA (0337) TIMBERLAND (0155-0893)
ELIZABETH ARDEN (0705). JOO L Y (0995). Precio exclusivo: $1,900.00 Precio y marcas de
armazoén sujeto a cambios y disponibilidad en sucursal Exclusiones: No cubre los
siguientes conceptos: * Lentes de contacto ya sean cosmeéticos, duros o especial ®
Soluciones, liquidos y estuches especiales ¢ Medicamentos ¢ Cualquier servicio
proporcionado fuera del territorio nacional ® Cualquier tratamiento adicional en micas
blancas CR-39 visién sencilla (terminadas) ® Cualquier tratamiento adicional en las Micas
Bifocales Flap Top (Terminadas) ¢ Cualquier producto o servicio que no se encuentre
descrito en la tabla de servicios ® Los descuentos no aplican en promociones vigentes de
la Optica * Accesorios en general ® Cualquier servicio realizado por una éptica que no se
encuentre dentro de la red

*El beneficio debera ser coordinado desde un inicio con ABC ASISTENCIA. No aplica
reembolso. Limite de cobertura: No aplica. Eventos: Eventos ilimitados durante el periodo
de vigencia de los servicios.

AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA Descripciéon: En caso de que el cliente
sufra una emergencia derivada de un accidente y requiera los servicios de traslado
médico, ABC ASISTENCIA enviara una ambulancia terrestre para su traslado hasta el
centro hospitalario mas cercano de la ciudad donde se encuentre. No aplica el traslado
por emergencia para pacientes con sospecha de COVID-19 o cualquier enfermedad
pandémica o con alguno de estos padecimientos confirmados por un laboratorio o médico
certificado, servicio disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio. El servicio debera
ser coordinado desde un inicio por ABC ASISTENCIA para hacer valido el beneficio. No
aplican reembolsos. Se entendera por emergencia: Situacion que pone en peligro la vida,
la viabilidad de alguno de los 6rganos o la integridad corporal del cliente, para la cual
requiere una atencion meédica inmediata. El servicio de ambulancia por emergencia
consistira en una unidad moévil de urgencias basicas, contara con un conductor y un
técnico en urgencias médicas a bordo y equipamiento necesario que marca la NOM-034-
SSA3-2013. El personal técnico en urgencias médicas, del nivel basico, contard con
conocimientos de reanimacién cardiopulmonar basica, anatomia y fisiologia elemental,
levantamientos, movilizaciones, inmovilizaciéon y empaquetamiento del paciente, manejo
béasico de la via aérea, evaluacién y exploracion, identificacién y manejo de problemas de
trauma (hemorragias, estado de choque, tejidos blandos, sistema musculary esquelético,
cabeza y columna vertebral), farmacologia elemental, identificacion y manejo de
problemas médico-clinicos (urgencias respiratorias, cardiovasculares, diabéticas,
alérgicas, ambientales, obstétricas, conductuales y envenenamientos), vias de
administracion de medicamentos bajo supervision médica (subcutanea, oral, inhalacion),
operacion general de ambulancias, sistemas de comunicaciéon, manejo inicial de
incidentes con materiales peligrosos, técnicas basicas de rescate, seleccion y
clasificacion de los Usuarios, e interacciéon con aeronaves. De la unidad: La Ambulancia
de urgencias basicas, sera la unidad movil, terrestre, destinada al servicio de pacientes
que requieren atencidon médica prehospitalaria, mediante soporte basico de vida. ABC
ASISTENCIA, no sera responsable de cualquier complicacién que se pueda presentar con
eltraslado médico, ni de resultado alguno; sin embargo, ABC ASISTENCIA, coadyuvara con
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el cliente, a fin de reclamar la responsabilidad del tercero que deba asumir la
responsabilidad. Se considera Unicamente un traslado al hospital mas cercano, en caso
de gue no exista disponibilidad y el cliente tenga que ser trasladado a otro hospital, se
considerara como un segundo evento y el costo adicional sera cubierto por el cliente En
caso de que el servicio de ambulancia tenga que esperar a que el paciente sea ingresado
o esté en esperando a que se le dé de alta para el egreso del hospital, o por cualquier
circunstancia ajena al proveedor del servicio, el cliente tendra que pagar directamente al
proveedor la hora adicional por cada hora de espera, costo que se le comunicara en el
momento a el cliente. En caso de que el cliente cuente con sobrepeso y por tanto requiera
para sutraslado de una ambulancia de dimensiones mayores a las comunes debera pagar
directamente al proveedor de los servicios de ambulancia, el cargo adicional generado por
este requerimiento especial. El servicio de asistencia de ambulancia no aplica para casos
por la enfermedad pandémica por COVID-19, fiebre del mono o cualquier otra enfermedad
pandémica, la cual se cotizard por aparte al cliente y tendra que ser cubierta de
conformidad con la cotizacién que se realice en el momento ABC ASISTENCIA, no es
responsable de los servicios proporcionados por los proveedores, ni de las funciones
realizadas por estos, siendo el proveedor de servicio el responsable directo, en caso de
cualquier queja, reclamacién o demanda, siendo que el servicio que presta ABC
ASISTENCIA es unicamente de coordinacion y gestion de envio de los proveedores, por lo
que ABC ASISTENCIA, coadyuvara en todo momento al cliente para la solucion ante el
proveedor. Eventos y cobertura: 2(dos) eventos al aio sin costo para los usuarios, durante
el periodo de vigencia de los servicios.

ASISTENCIA FUNERARIA Descripcion del Producto / Beneficios Servicios incluidos en el
programa (muerte por cualquier causa): ® Atencidon y asesoria personalizada las 24 horas,
los 365 dias del afio en temas relativos a la Asistencia Funeraria ® Recoleccion del cuerpo
y primer traslado, del lugar del fallecimiento o SEMEFO a la funeraria (maximo 30 km) e
Arreglo estético ® Embalsamado e Facilidades para celebrar servicios religiosos ¢ Atald
metalico o madera estandar ¢ Sala de velacion estandar (el servicio puede otorgarse en el
domicilio, sin costo adicional) ® Segundo traslado. De la funeraria al cementerio o
crematorio ® Orientacion tanatoldgica telefonica para un familiar del fallecido Opciones
del servicio: Cremacidén e Servicio en crematorios autorizados (segun disponibilidad) e
Ataud para velacion ¢ Urna béasica ¢ Traslado en carroza al cementerio Inhumacion e
Embalsamado ¢ Traslado en carroza al cementerio Caracteristicas particulares: * El
servicio funerario se otorgara solamente como pago directo al proveedor, es decir, no se
cubren servicios por reembolso ® El servicio Unicamente podra ser proporcionado por la
red de funerarias de Rl * El servicio de recoleccidon del cuerpo podréa llevarse a cabo
siempre y cuando se cuente con el certificado de defuncién correspondiente y el permiso
de las autoridades. * Sila distancia del traslado del cuerpo es mayor a 30 km, se considera
como traslado foraneo, en cuyo caso los costos adicionales para el traslado estaran a
cargo del familiar o responsable y deberan ser pagados directamente a la Agencia
Funeraria.  El servicio Funerario 360 se otorga en caso de muerte por cualquier causa e El
servicio Unicamente se otorgara para titulares de poélizas vigentes al momento del
fallecimiento Exclusiones: ® No incluye el traslado a una localidad distinta al lugar del
deceso ¢ El servicio funerario no incluye fosas en panteones, pago de derechos, nichos,
apertura o cierre de fosa ni movimiento de monumentos. ® No incluye pago de gestoria,
derechos ni tramites gubernamentales ® No incluye la repatriacién del o al extranjero ® No
se cubre ningun servicio adicional a los mencionados en las condiciones generales del
producto, como son, de forma enunciativa, mas no limitativa: servicio de cafeteria,
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arreglos florales, cambio de plan funerario, etc. Cualquier costo adicional al costo del
paquete debera ser cubierto por el usuario directamente a la agencia funeraria. Ventana
de Servicio: 24 horas 365 dias del afio. ; Como solicito el servicio? Comunicarse al 554750
9255. Un ejecutivo especializado atendera la llamada y le solicitara: Nombre del
Asegurado y/o Contratante Numero de la Pdliza o Certificado Todos los servicios de
asistencia son proporcionados por Red Integral S.A. de C.V. Mediante la aceptacion de los
términos y condiciones del servicio descrito en el presente documento, usted otorga su
consentimiento expreso para asegurarlo en caso de su fallecimiento, en la péliza de seguro
contratada por Red Integral S.A. de C.V. y emitida por Thona Seguros S.A. de C.V.,
aceptando que el beneficiario irrevocable sea el contratante de dicha péliza y cuya asuma
asegurada garantizara el pago de los servicios funerarios que dicho contratante haya
efectuado hasta por el importe establecido en el contrato de seguro respectivo. Para
cualquier duda o aclaraciéon debera ponerse en contacto al numero 554433 -8900
TELEMEDICINA CON MEDICO GENERAL. Descripcion: En caso de emergencia médica, el
cliente podra tener contacto inmediato por videoconferencia por medio de la plataforma
del sistema contratada a un proveedor certificado con médicos generales, de manera
personalizada y virtual que pertenecen a ABC ASISTENCIA, quienes ayudaran a tomar las
medidas necesarias para estabilizar al usuario y ayudarlo con su malestar. La video-
consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo movil (celular, Tablet) o PC que
cuente con una camara frontal y conexién de datos (preferentemente WIFI) por medio la
plataforma digital que opera ABC ASISTENCIA. El personal que atiende esta asistencia son
Unicamente médicos titulados con cédula profesional, con experiencia en atencioén
médica de primer contacto, normas éticas en medicinay con experiencia en identificacion
de situaciones que requieren otro nivel de atencién. El usuario deberad de comunicarse a
la linea de atencién y en caso de requerir video consulta médica, se le hara llegar a su
correo o a su celular una liga de la plataforma que utiliza ABC ASISTENCIA, con los datos
para acceder al video consulta.

Para consultar el proceso operativo ingrese a la siguiente pagina:
https://thonaseguros.mx/wp-content/uploads/2023/04/Endoso-Asistencias-.pdf

ABC ASISTENCIA, no se hace responsable de la prestacion del servicio en los siguientes
casos: ® Cuando el Usuario no cuente con conectividad adecuada y los medios
electronicos necesarios para descargar una video llamada: camara frontal y conexion de
datos (preferentemente WiFi), por medio de WhatsApp o la plataforma digital que ocupa
ABC ASISTENCIA. * En casos de fuerza mayor o caso fortuito, la prestacién del servicio
puede verse afectada, en cuyo caso, ABC ASISTENCIA, hara su mayor esfuerzo por prestar
el Servicio en las mejores condiciones posibles, en el supuesto de que la Autoridad emita
acuerdo mediante el cual declare la suspensidn de actividades, el médico podra prestar la
atencidn via remota desde el lugar en el que se encuentre, siempre y cuando los medios
de comunicacién no se vean afectados debido al caso fortuito o fuerza mayor. ® Queda
estrictamente prohibido, tanto al profesional médico como al paciente y/o usuario, la
reproduccion total o parcial de la video llamada por cualquier medio, asi como subirla a
cualquier plataforma tecnolégica, y redes sociales, toda la informacion, sera tratada como
informacién confidencial. ¢ ABC ASISTENCIA, podria utilizar datos personales, usted
puede consultar nuestro AVISO DE PRIVACIDAD en www.telasist.com/aviso-de-
privacidad. De igual manera los médicos independientes que proporcionan las consultas
médicas tienen obligacidon de la privacidad del tratamiento de sus datos personales e
informacién considerada como sensible. Este servicio estara disponible las 8:00a.m. a las
21:00 horas, los 365 dias del afio. El servicio se agendara para ser atendido en un tiempo
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maximo de quince minutos. Limite de cobertura: No aplica. Eventos: Eventos ilimitados
durante el periodo de vigencia de los servicios.
Sin perjuicio de lo anterior:
NO TOME LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS COMO CONSEJOS MEDICOS Y/O DE
SALUD. NINGUNA INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS SERVICIOS PRETENDE SER
UN SUSTITUTO DE LA ATENCION ADECUADA DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD,
INCLUYENDO EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CONDICIONES MEDICAS. NO DEJE
DE BUSCAR AL PROFESIONAL MEDICO, NI DESMIENTA ALGUN CONSEJO RECIBIDO
ANTERIORMENTE POR INFORMACION OBTENIDA POR MEDIO DE LOS SERVICIOS. EN
CASO DE QUE UN USUARIO UTILICE LA INFORMACION DE ALGUN SERVICIO, LO HACE
EXPRESAMENTE BAJO SU PROPIO RIESGO Y RESPONSABILIDAD
El servicio no cubre ningun gasto médico generado. En ninguin caso, el médico podra dar
un diagndstico o recetar medicamentos. El usuario tendréa derecho a eventos ilimitados
durante la vigencia de los servicios.
E. DUDAS Y ACLARACIONES: Al contratar estos servicios, el cliente acepta los términos y condiciones
establecidos en el presente documento. En caso de dudas y/o aclaraciones sobre el alcance de los
términos y condiciones establecidos anteriormente, el cliente se podra comunicar a Servicio al Cliente al
numero 800 00 366 33 o al correo electronico info@frd.org.mx
Todos los servicios de asistencia son proporcionados por ABC AsistenciaS.A. de C.V. para los Asegurados
deThona Seguros S.A. de C.V. Para activarlos el cliente tendrd que comunicarse al 800 400 8462 0 551518
0681. Seleccionar la opciéon deseada y de acuerdo con la seleccidén, un ejecutivo especializado atendera
la llamaday le solicitara: Nombre del Beneficiario y/o Contratante y Numero de la Péliza o Certificado
V20230314
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